Jak nie bac sie konfliktéw i rozwigzywac je metodg pokojowa bez zwyciezcow
i zwyciezonych?

Zeby siegnaé po rozwigzywanie konfliktdéw metodami pokojowymi — nazywanymi
rowniez alternatywnymi czy bez zwyciezcdw i zwyciezonych - warto przyjrzec sie
dwom metodom: negocjacji i mediacji. Mediacje coraz powszechniej stosowane sg
przez wychowawcow do rozwigzywania konfliktéw réwiesniczych w szkotach,
negocjacje i mediacje przez rodzicow, ktdrzy uznajg wartos¢ rozwigzywania
konfliktéw domowych w sposéb integrujacy dzieci i rodzine. Warto poznaé krdtka
historie zastosowania jednej z metod - w latach sze$édziesigtych ubiegtego stulecia
w domu - przez jednego z twdércéw negocjacji. To niemal codzienna scenka miedzy
dzieémi w wielu domach. Gerard I. Nierenberg (1968), zwany ojcem nowoczesnych
metod negocjowania, napisat w jednej z pierwszych ksigzek na ten temat ,,Sztuka
negocjacji jako metoda osiggnieciu celu”, co nastepuje:

,,Niedawno moi synowie posprzeczali sie o ostatni kawatek jabtecznika. Jeden przez
drugiego domagat sie wiekszej porcji. Zaden nie chciat ustgpié¢ i zgodzi¢ sie, aby
przekroic¢ ciasto na pot. Zaproponowatem wiec, aby jeden z chtopcéw podzielit ciasto
wedle wtasnego uznania, a drugi wybrat dowolng czes¢. Moja propozycja wydata im
sie uczciwa i przystali na nig. Kazdy z nich byt przekonany, ze sprawa zostata
zatatwiona, jak nalezy. To wtasnie jest przyktad doskonatych negocjacji.”

Tu nalezy sie wyjasnienie, ze byt to tak naprawde klasyczny przyktad uzytecznosci
mediacji. Ojciec - osoba trzecia - pomdgt rodzenstwu rozstrzygngé spér o pozadany
przez nich kawatek ciasta. Od wspomnianych lat szes¢dziesigtych zaczeto wyrézniac
mediacje (osoba trzecia pomaga stronom we wzajemnej komunikacji, okresleniu
potrzeb/interesdw i dojsciu do akceptowanego przez obie strony konsensusu) oraz
negocjacje (strony samodzielnie sterujg procesem porozumienia sie w wyjsciu

z sytuacji zablokowanej wszedzie tam, gdzie wazne s3 interesy wspodlne i jednoczesnie
szanowane sprzeczne). Dzieki dorobkowi wielu dziedzin nauki — w tym w psychologii
komunikacji - obie metody rozwinety sie i znalazty uznanie w zaktadach pracy,
sgdach oraz pedagogice.

W latach dziewieédziesigtych Thomas Gordon (1991), zaproponowat rodzicom
,,Metode bez porazek” jako integrujacy rodzine sposdb na rozwigzywanie sporow.
Tak nazwat swego rodzaju negocjacje dziecko-rodzic. Uznat, ze w sytuacjach
konfliktowych rodzice zbyt czesto siegaja po metody odwotujace sie do wtadzy

i arbitrazu, a zbyt rzadko w wielu sytuacjach trudnych analizujg potrzeby swoje

i dziecka. Nie sprzyja to dobrym relacjom i wiezi rodzinnej. W ,, poradnikach”
dotyczacych systemowych podejs¢ rozwigzywania konfliktéw oraz poszukiwania
nowych rozwigzan, technologii i rozwoju osobowego, znalazty jednoczesnie uznanie:
metoda ,,Burzy mdézgdw” oraz ,,Cebula systemowa — sposdb na rozwigzywanie
problemow”.



METODE BEZ PORAZEK, bez zwyciezcow i zwyciezonych,

Thomas Gordon przedstawit RODZICOM i PEDAGOGOM w szesciu krokach:

1-

Okresl swoj i dziecka problem, rozpoznaj go i nazwij:

Przygotuj przede wszystkim siebie: ostudZ emocje i zanalizuj konflikt, czego on
dotyczy (czy jest to konflikt potrzeb czy wartosci). Wybierz odpowiedni
moment na jego rozwigzanie. Powiedz dziecku uzywajgc komunikatu ,,ja”,
jakie Twoje potrzeby zostaty naruszone (jestem zdenerwowana, bo...) oraz
wyraz oczekiwanie wspolnego poszukania satysfakcjonujgcego obie strony
rozwigzania.

Pamietaj, ze negocjacjom nie podlegajg wartosci. One sg nienaruszalne

i przyjete m.in. w tresci zasad i norm spotecznych.

Okaz gotowos¢ zrozumienia dziecka. Odkryj i zaakceptuj uczucia, niepokoje
oraz jego potrzeby. Porozumiewanie sie polega na méwieniu, ale przede
wszystkim na aktywnym stuchaniu (m. in. odzwierciedlaniu uczué). Zbuduj
klimat sprzyjajacy wymianie informacji zeby zwiekszy¢ gotowos¢ dziecka do
szukania wzajemnie korzystnych wyjs¢ z trudnej sytuacji. Wystuchaj je,

by dotrze¢ do jego prawdziwych potrzeb i przezywanych uczué.

Razem z dzieckiem poszukaj mozliwych rozwigzan.

Zaproponuj wspodlne zgtaszanie mozliwosci rozwigzania sytuacji trudnej,
sporu i zapisanie na kartce wszystkich pomystédw bez ich oceny, opinii czy
krytyki. Przyjmij nawet najbardziej absurdalne z Twojego punktu widzenia
propozycje dziecka. Zgtaszajac je moze przezywac w fantazji to, czego pragnie
naprawde.

Wspolnie przyjrzyj sie propozycjom rozwigzan, by je razem krytycznie
ocenic i wybrac najlepsze.

Rozwigzania, ktére obie strony uznajg za ,,nie do przyjecia” nalezy skresli¢
podajac powody odrzucenia.

Przy przyjeciu mozliwych rozwigzan/ rozwigzania powiedz, ze zobaczycie jak
sprawdzi sie w praktyce. Wyraz tez gotowo$¢ powrotu do negocjacji,

gdy pojawig sie nieprzewidziane przeszkody.

Omow i rozpracuj z dzieckiem szczegéty realizacji przyjetego rozwigzania/
rozwigzan.

Warto zapisac¢: kto, co, kiedy wykona, co bedzie potrzebne... - skonstruowac
swego rodzaju umowe.

Sprawdz razem z dzieckiem wykonanie ustalonego zadania/ zadan.

Po realizacji porozmawiaj, jak przyjete rozwigzanie/ rozwigzania sie sprawdzity
w praktyce i jaki jest poziom zadowolenia obu stron. Wspdlnie zweryfikujcie



przyjetg umowe, ewentualnie przyjrzycie sie z utworzonej wczesniej listy
innym mozliwym rozwigzaniom.

Konflikty sg nieprzyjemne, jednoczesnie nieuniknione i niezbedne do
konstruktywnego rozwoju osobowosci. Czesto sg pomijane milczeniem badz
rozwijane w sposéb przynoszacy ludziom duze koszty emocjonalne oraz
spoteczne. Rozwigzywane jednak w sposdb racjonalny mogg przynies¢ wiele
korzysci stronom sporu, a w tym: uznania itolerowania rdéznic przy
jednoczesnym czerpaniu przyjemnosci z bycia razem, nauczenia sie
przestrzegania zasad i regut spotecznych, dyscypliny wewnetrznej oraz
pokonywania niepowodzen i rozwigzywania sytuacji trudnych.

Proponowana literatura: Thomas Gordon ,,Wychowanie bez porazek”,
Gerard I. Nierenberg ,,Sztuka negocjacji jako metoda osiggniecia celu”,
Joanna Sakowska ,,Szkota dla rodzicow i wychowawcéow”.
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